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CASHPOSTで返金を行う場合
銀行口座振込またはローソン返金をお客様自身で選ぶ事が可能です。

マイページから
メールアドレス登録

送金登録準備
送金案内メール受信
URLからログイン

口座振込か
Loppi受取かを選択

受取口座指定

Loppiで端末入力
現金受取

【CASHPOST設定の流れ】

実際の画面フローは次ページ参照

※1万円以上の返金は
Loppi受取の選択ができません

※ミニストップ不可
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お客様自身のマイページにアクセスし、該当公演を選択してください。

一般発売にてご購入された方 会員先行発売にてご購入された方

ローチケサイトにアクセスし、
ご自身のお名前をクリックしてください。

会員専用サイトにアクセスし、
「マイページ」をクリックしてください。

ログインに必要な情報を入力後、
マイページに遷移します。

ログインに必要な情報を入力後、
マイページに遷移します。

該当公演をご選択ください。該当公演をご選択ください。
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払戻期間になると、マイページの各申込詳細画面に
“払戻手続きへ” のボタンが表示されます。
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【払戻手続きへ】 のボタンを押下し登録を進めてください。
１ 【払戻手続きへ】を押す

２ メールアドレスを入力
し「次へ」を押す

3 同意に☑をつけて、
払戻申請を押す
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4 マイページでの設定完了

5 マイページで払戻処理を行うとメールが送られてきます

6 メールにあるURLからCASHPOSTの処理画面へ遷移し
メールに記載されている受付番号と画像認証を入れ
次へボタンを押す
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7 銀行振込かローソン店頭での受け取りかを選択
※ローソン店頭は￥9,999以上は対応不可、
その場合は直接銀行振込画面へ遷移

8 予約番号と電話番号を入力し、
同意してから金融機関を選択ボタンを押す



©2018 Lawson Entertainment, Inc.  All Rights Reserved.

CASHPOSTを利用する払戻について

7

9 銀行口座を指定し確認ボタンを押す 10 メールアドレスを入力し手続き完了ボタンを押す
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11 登録完了後メールが送信されてきます

ローソン返金を
選択した場合は
作成されたQRコードを
持参し操作してください

ローソン返金の場合
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【CASHPOSTを利用した際に送信されるメールとタイミング】
口座不明

①マイページからCASHPOSTで
払戻処理を行ったら
URL等の詳細が記載された
メールが送信される

②銀行口座返金を
選択した場合
指定された銀行口座が入った
メールが送信される
※入金完了メールではない

③銀行口座や入金期間に
誤りがあり
入金できなかった場合
送金状況確認の
メールが送信される
※入金期間内であれば
再度、返金依頼が可能

メール①
メール②

メール③

3日後


